
 

一卡通優惠記名卡處理作業單(公所聯)                                        後送單號：OTM                    

一、旅客資料(請旅客親以正楷填寫，*為必填欄位) 

*姓名： 身分證字號： *聯絡電話： 代領人： 

*票卡查驗結果取回方式：□自行至         車站領取□自行至         公所領取 

二、公所處理情形(請公所人員協助填寫，皆為必填欄位) 

立案單位：             公所 票種名稱：□一般敬老卡  □中低收入戶敬老卡 

外觀卡號(共 11 碼)： 

 

票卡外觀：□完好 □毀損(明顯人為刮痕、折損、裂損、斷裂、截角、打洞、彎曲、

晶片凸出、貼紙、黏膠等)，依高雄捷運電子票證發售及使用須知退票退費作業處理。 

發 

生 

原 

因 

□姓名有誤         □照片有誤       □人為毀損 

□無法搭乘捷運     □無法搭乘客運【路線名稱：              】 

□票卡效期已過【請檢附郵局劃撥展期手續費 20 元收據】                        

□退費【方式：□A.匯款(請檢附指定帳戶之存摺封面影本，退費將扣除匯款手續費 10 元) 

              □B.支票(請檢附指定寄送地址，退費將扣除掛號郵資 25 元)           】 

□其他或問題狀況補充【說明                                              】 

                                                                 

       

 

三、注意事項 

1.請於申請日起十五日後(不含假日)，攜帶本單據及【身分證明文件】正本至指定地點領取查驗結果，逾期不負保管責任。若

票卡內餘額不足以支付退費相關手續費，一卡通票證公司將不退還任何費用。 

2.未蓋印公所戳章者或旅客簽名，本聯無效。         

3.本人願簽名以表示了解並同意 本公司之個人資料蒐集、處理、利用告知暨聲明書。 

                                                                 旅客簽名：                 

 

 

 

個人資料蒐集、處理、利用告知事項 

一卡通股份有限公司（以下簡稱本公司）依據「個人資料保護法」及本公司《隱私權政策》，在取得您的個人資料前需徵求您的

同意並告知下列事項，本聲明將作為本公司蒐集、處理、使用您所提供個人資料之依據。 

一、 蒐集之目的： 

    ０六三：非公務機關依法定義務所進行個人資料之蒐集處理及利用、０六七：信用卡、現金卡、轉帳卡或電子票證業務、 

    ０六九：契約、類似契約或其他法律關係事務、０九０：消費者、客戶管理與服務、一八一：其他經營合於營業登記項目或  

    組織章程所訂之業務。 

二、 蒐集之個人資料類別： 

    姓名、身分證統一編號、住家電話號碼、行動電話、出生年月日、電子郵遞地址、卡片號碼、金融機構帳號、地址。 

三、 個人資料利用之期間、對象、地區、方式： 

（一） 期間： 本公司存續期間或依法令之資料保存期間。 

      1.特定目的存續期間。2.相關法令規定之保存期間。3.因執行業務所必須之保存期間或契約約定之保存年限。 

（二） 地區：以下列之利用對象之所在地。 

（三） 對象：本公司、受本公司委託處理事務之委外機構/公司、本公司之共同行銷或合作對象，使用方式為辦理問題票卡處

理作業。 

（四） 方式：合於法令規定以自動化機器或其他非自動化之利用方式。 

四、 依據個資法第三條規定，台端就本公司保有 台端之個人資料得行使之權利及方式： 

1. 台端得向本公司查詢、請求閱覽或請求製給複製本，而本公司依法得視情形收取必要之成本費用。 

2. 台端得向本公司請求補充、更正個人資料，惟依法應提出適當之釋明文件。 

3. 台端得向本公司請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除個人資料，但依法本公司因執行業務所必須時，得予以拒絕。 

4. 行使權利之方式：書面。 

五、 台端不提供個人資料所致權益之影響： 

台端得自由選擇是否提供相關個人資料，惟台端若拒絕提供相關個人資料時，本公司將可能無法進行必要之審核及處理作業，致

無法提供台端相關服務或較佳之服務。

經手人員：         

受理單位日期戳 



 
一卡通優惠記名卡處理作業單(票務組聯)                                      後送單號：OTM                     

旅客資料(請旅客親以正楷填寫，*為必填欄位) 

*姓名： 身分證字號： *聯絡電話： 代領人： 

*票卡查驗結果取回方式：□自行至         車站領取□自行至         公所領取 

二、公所處理情形(請公所人員協助填寫，皆為必填欄位) 

立案單位：             公所 票種名稱：□一般敬老卡  □中低收入戶敬老卡 

外觀卡號(共 11 碼)： 

 

票卡外觀：□完好 □毀損(明顯人為刮痕、折損、裂損、斷裂、截角、打洞、彎曲、

晶片凸出、貼紙、黏膠等)，依高雄捷運電子票證發售及使用須知退票退費作業處理。 

發 

生 

原 

因 

□姓名有誤    □照片有誤    □人為毀損 

□無法搭乘捷運     □無法搭乘客運【路線名稱：              】 

□票卡效期已過【請檢附郵局劃撥展期手續費 20 元收據】                        

□退費【方式：□A.匯款(請檢附指定帳戶之存摺封面影本，退費將扣除匯款手續費 10 元) 

              □B.支票(請檢附指定寄送地址，退費將扣除掛號郵資 25 元)          】 

□其他或問題狀況補充【說明                                              】 

                                                                 

       

 

三、注意事項 

1.請於申請日起十五日後(不含假日)，攜帶本單據及【身分證明文件】正本至指定地點領取查驗結果，逾期不負保管責任。若

票卡內餘額不足以支付退費相關手續費，一卡通票證公司將不退還任何費用。 

2.未蓋印公所戳章者或旅客簽名，本聯無效。         

3.本人願簽名以表示了解並同意 本公司之個人資料蒐集、處理、利用告知暨聲明書。 

                                                                 旅客簽名：                 

 

 
個人資料蒐集、處理、利用告知事項 

一卡通股份有限公司（以下簡稱本公司）依據「個人資料保護法」及本公司《隱私權政策》，在取得您的個人資料前需徵求您的

同意並告知下列事項，本聲明將作為本公司蒐集、處理、使用您所提供個人資料之依據。 

一、 蒐集之目的： 

    ０六三：非公務機關依法定義務所進行個人資料之蒐集處理及利用、０六七：信用卡、現金卡、轉帳卡或電子票證業務、 

    ０六九：契約、類似契約或其他法律關係事務、０九０：消費者、客戶管理與服務、一八一：其他經營合於營業登記項目或  

    組織章程所訂之業務。 

二、 蒐集之個人資料類別： 

    姓名、身分證統一編號、住家電話號碼、行動電話、出生年月日、電子郵遞地址、卡片號碼、金融機構帳號、地址。 

三、 個人資料利用之期間、對象、地區、方式： 

（一） 期間： 本公司存續期間或依法令之資料保存期間。 

      1.特定目的存續期間。2.相關法令規定之保存期間。3.因執行業務所必須之保存期間或契約約定之保存年限。 

（二） 地區：以下列之利用對象之所在地。 

（三） 對象：本公司、受本公司委託處理事務之委外機構/公司、本公司之共同行銷或合作對象，使用方式為辦理問題票卡處

理作業。 

（四） 方式：合於法令規定以自動化機器或其他非自動化之利用方式。 

四、 依據個資法第三條規定，台端就本公司保有 台端之個人資料得行使之權利及方式： 

1. 台端得向本公司查詢、請求閱覽或請求製給複製本，而本公司依法得視情形收取必要之成本費用。 

2. 台端得向本公司請求補充、更正個人資料，惟依法應提出適當之釋明文件。 

3. 台端得向本公司請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除個人資料，但依法本公司因執行業務所必須時，得予以拒絕。 

4. 行使權利之方式：書面。 

五、 台端不提供個人資料所致權益之影響： 

台端得自由選擇是否提供相關個人資料，惟台端若拒絕提供相關個人資料時，本公司將可能無法進行必要之審核及處理作業，致

無法提供台端相關服務或較佳之服務。

經手人員：         

受理單位日期戳 



 
一卡通優惠記名卡處理作業單(旅客聯)                                  後送單號：OTM                   

旅客資料(請旅客親以正楷填寫，*為必填欄位) 

*姓名： 身分證字號： *聯絡電話： 代領人： 

*票卡查驗結果取回方式：□自行至         車站領取□自行至         公所領取 

二、公所處理情形(請公所人員協助填寫，皆為必填欄位) 

立案單位：             公所 票種名稱：□一般敬老卡  □中低收入戶敬老卡 

外觀卡號(共 11 碼)： 

 

票卡外觀：□完好 □毀損(明顯人為刮痕、折損、裂損、斷裂、截角、打洞、彎曲、

晶片凸出、貼紙、黏膠等)，依高雄捷運電子票證發售及使用須知退票退費作業處理。 

發 

生 

原 

因 

□姓名有誤    □照片有誤    □人為毀損 

□無法搭乘捷運     □無法搭乘客運【路線名稱：              】 

□票卡效期已過【請檢附郵局劃撥展期手續費 20 元收據】                        

□退費【方式：□A.匯款(請檢附指定帳戶之存摺封面影本，退費將扣除匯款手續費 10 元) 

              □B.支票(請檢附指定寄送地址，退費將扣除掛號郵資 25 元)          】 

□其他或問題狀況補充【說明                                              】 

                                                                 

       

 

三、注意事項 

1.請於申請日起十五日後(不含假日)，攜帶本單據及【身分證明文件】正本至指定地點領取查驗結果，逾期不負保管責任。若

票卡內餘額不足以支付退費相關手續費，一卡通票證公司將不退還任何費用。 

2.未蓋印公所戳章者或旅客簽名，本聯無效。         

3.本人願簽名以表示了解並同意 本公司之個人資料蒐集、處理、利用告知暨聲明書。 

                                                                 旅客簽名：                 

 

 
個人資料蒐集、處理、利用告知事項 

一卡通股份有限公司（以下簡稱本公司）依據「個人資料保護法」及本公司《隱私權政策》，在取得您的個人資料前需徵求您的

同意並告知下列事項，本聲明將作為本公司蒐集、處理、使用您所提供個人資料之依據。 

一、 蒐集之目的： 

    ０六三：非公務機關依法定義務所進行個人資料之蒐集處理及利用、０六七：信用卡、現金卡、轉帳卡或電子票證業務、 

    ０六九：契約、類似契約或其他法律關係事務、０九０：消費者、客戶管理與服務、一八一：其他經營合於營業登記項目或  

    組織章程所訂之業務。 

二、 蒐集之個人資料類別： 

    姓名、身分證統一編號、住家電話號碼、行動電話、出生年月日、電子郵遞地址、卡片號碼、金融機構帳號、地址。 

三、 個人資料利用之期間、對象、地區、方式： 

（一） 期間： 本公司存續期間或依法令之資料保存期間。 

      1.特定目的存續期間。2.相關法令規定之保存期間。3.因執行業務所必須之保存期間或契約約定之保存年限。 

（二） 地區：以下列之利用對象之所在地。 

（三） 對象：本公司、受本公司委託處理事務之委外機構/公司、本公司之共同行銷或合作對象，使用方式為辦理問題票卡處

理作業。 

（四） 方式：合於法令規定以自動化機器或其他非自動化之利用方式。 

四、 依據個資法第三條規定，台端就本公司保有 台端之個人資料得行使之權利及方式： 

1. 台端得向本公司查詢、請求閱覽或請求製給複製本，而本公司依法得視情形收取必要之成本費用。 

2. 台端得向本公司請求補充、更正個人資料，惟依法應提出適當之釋明文件。 

3. 台端得向本公司請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除個人資料，但依法本公司因執行業務所必須時，得予以拒絕。 

4. 行使權利之方式：書面。 

五、 台端不提供個人資料所致權益之影響： 

台端得自由選擇是否提供相關個人資料，惟台端若拒絕提供相關個人資料時，本公司將可能無法進行必要之審核及處理作

業，致無法提供台端相關服務或較佳之服務。 

 

經手人員：         

受理單位日期戳 


