老人福利統計－新竹縣辦理老人福利服務成果
統計資料背景說明
一、發布及編製機關單位
· 發布機關：新竹縣政府社會處
· 編製單位：新竹縣政府社會處老人福利科
＊聯絡電話：03-5518101#3138
＊傳真：03-5528645
＊電子信箱：
二、發布形式
＊口頭：
         （ ）記者會或說明會
＊書面：
       （ ）新聞稿   （(）報表  （ ）書刊，刊名：
＊電子媒體：
（(）線上書刊及資料庫，網址：
（ ）磁片   （ ）光碟片  （ ）其他
三、資料範圍、週期及時效
＊統計範圍及對象：凡依據老人福利法及相關法規或計畫執行者，均為統計對象。

＊統計標準時間：動態（本期）資料上半年以1至6月、下半年以7至12月之事實為準；靜態（期底）資料以6月底、12月底之事實為準。
＊統計項目定義：

(一)老人保護網絡體系

 1.通報專線電話數(線)：係指受理老人、鄰里居民或其他人員告發有關老人被遺棄、虐待、疏忽等事件及提供相關轉介服務等業務之專線。

 2.通報專線受服務人次：係指透過通報專線詢問各項老人福利服務事項之總次數。

 3.緊急通報點：係指本府委託或同意設立之老人保護通報處所，如公所、消防局、警察局或居家服務場所等。

 4.緊急通報點受服務人次：係指透過緊急通報點詢問、申報或轉介等各項老人保護服務業務者總次數。

 5.個案人數：經調查評估後，老人確實有提供短期保護及安置服務介入之必要，並據以提供相關服務之個案數。

 6.老人保護網絡業務項目：法律訴訟及諮詢、驗傷醫療、個案輔導(指專線之輔導)、個案追蹤輔導訪視(至案家或安置機構或醫療院所等)、問安電話、委託安置、遺棄、虐待、疏忽、財務侵占、失

依陷困、其他等。

(二)社會參與

 1.老人福利服務(文康活動)中心：包含辦理老人福利服務業務或提供老人福利服務諮詢者。

 2.長青學苑辦理所數：係指開辦老人進修、研習之單位。若1所學苑有2處以上授課地點者,請依實際授課地點數計算。

 3.參加人次：係為參加活動內容累計參加人數，主要係統計各類老人活動場所之執行成果，其參加人次之計算，不限活動是否接受中央政府或地方政府補助之活動。

(三)教育宣導及人才培訓

 1.宣導老人福利服務業務：如辦理各項教育活動、研習(討)會、觀摩會等計畫活動。

 2.其他媒體宣導活動：如辦理文宣、廣播、電視及電子媒體宣導等。

 3.人才培訓志願服務限參加本部祥和計畫者。

 4.專業人員培訓：指目前已從事社會福利服務工作者(含市政府、區公所及民間團體…等之相關承辦人員、督導員、社工人員…)，參加老人福利服務相關專業人員培訓課程。

(四)長青志願服務：激發老人奉獻學驗專長，服務社會以有效運用此一人力資源。

 1.社會服務：係指依服務員能力對身心障礙居家老人、勞工、社會救助、慈善機構等提供服務。

 2.教育服務：係指提供各長青學苑(老人大學)開授課程之講授服務。

 3.諮詢服務：係指協助解答老人福利、保健及法令等諮詢事宜。

 4.社區服務：係指協助社區環境之美化、淨化及社區活動中心之管理維護等服務。

 5.其他：諸如民事糾紛、調解、自然資源與文化財產維護保存等服務。

(五)中低收入老人補助裝置假牙服務對象：六十五歲以上，經醫師評估缺牙需裝置活動假牙，並符合下列條件之一者：

1.列冊低收入戶。

2.領有中低收入老人生活津貼。

3.領有身心障礙者生活補助費。

4.經本府全額補助收容安置。

5.經本府補助身心障礙者托育費或養護費達百分之五十以上。
＊統計單位：線、處、人、人次、個、所、班、件、元、次、隊、家。

＊統計分類：

（一）縱項目：依「老人保護網絡體系」、「社會參與」、「改善老人住宅設施」、「教育宣導及人才培訓」及「長青志願服務」分。

（二）橫項目：按行政區分。

＊發布週期（指資料編製或產生之頻率，如月、季、年等）：半年
＊時效（指統計標準時間至資料發布時間之間隔時間）：1個月
＊資料變革：無。

四、公開資料發布訊息
＊預告發布日期：每半年終了後1個月內。
＊同步發送單位：無。
五、資料品質
＊統計指標編製方法與資料來源說明：依據本處辦理老人福利服務登記資料彙編。
· 統計資料交叉查核及確保資料合理性之機制：業務單位、會計室、內政部統計處交叉查核確保資料合理性。
六、須注意及預定改變之事項：
