預約訂車流程

	流程
	內                             容

	1
	乘客編號（身分證字號後五碼）及姓名。（若您是第一次訂車或資料需要更新時，請告知身份證號碼、聯絡電話、傳真電話等需要之基本資料。）

	2
	預訂乘車日期

	3
	預訂出發的地點、抵達的地點

	4
	預訂出發的地點、抵達的地點

	5
	是否有陪伴者(每位乘客陪伴者以一人為限，且陪同者須為身心健全之成年人，超過人一人以上，超過之每人次按收費標準收費。)、是否有輪椅

	6
	服務人員複誦確認上述內容

	7
	完成訂車


預約訂車變更流程

	 步驟
	內                    容

	１
	乘客編號（身分證字號後五碼）及姓名

	２
	已預訂的乘車日期、出發時間（舊預約資料）

	３
	已預訂出發的地點、抵達的地點

	４
	欲更改之乘車日期、時間(新預約資料)

	5
	欲更改之出發的地點、抵達的地點

	6
	完成更改或取消訂單


預約傳真表格

	乘客姓名
	
	身份証字號
	
	身份別
	□一般失能者

□身心障礙者

	預定乘車日期
	   月   日
	乘車用途
	□復健服務
□日間照顧
□其他就醫需求
	連絡電話
	

	預定乘車時間
	：
	
	
	陪同人數
	

	預定出發地點
	
	預定抵達地點
	

	預定返程時間
	：
	預定返程地點 
	

	連絡住址
	
	預定到達時間
	:
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